MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI AKCADAG MESLEK
YUKSEKOKULU ULASTIRMA HIZMETLERI BOLUMU
SIVIL HAVA ULASTIRMA ISLETMECILiGi PROGRAMI
2024 MUFREDATI DERS ICERIKLERI

BIiRINCi YARIYIL

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

AfiT101-2020 | ATATURK ILKELERI VE iINKILAP TARIHI I Z 2 0 2 2

Siyasi alanda yapilan devrimler, Siyasi partiler ve ¢ok partili siyasi hayata gecis denemeleri, Hukuk alaninda yapilan devrimler,
Toplumsal yasayisin diizenlenmesi, Ekonomik alanda yapilan yenilikler, 1923-1938 Doneminde Tiirk dis politikasi, Atatiirk sonrasi
Tiirk dis politikasi, Tiirk Devriminin Ilkeleri: (Cumbhuriyetcilik, Halkcilik, Laiklik, Devrimcilik, Devletcilik, Milliyetcilik).
Biitiinleyici ilkeler

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

iING101-2020 INGILIZCE 1 Z 3 0 3 3

Introduction to the course, Verb to be /countries & Nationalities, Possessive adjectives & Personal information, a/an, plurals, this /
that /these / those & Classroom language, Present simple tense, regular/ irregular plurals & Writing practice, a/an + jobs, possessive
's' & Family -Writing HMW 1 Deadline, Review & Midterm, Adjectives, quite/ very, Telling the time, present simple & Daily routine,
Adverbs of frequency & Time words and expressions, Prepositions of time & The date, Can/ can't & Verb phrases, Object pronouns:
me, you, him, etc. & Love story phrases

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

TDB101-2020 | TURK DIiLi I Z 2 0 2 2

Dil ve Diller: Dil Millet iliskisi, Dil Kiiltiir Iliskisi, Yeryiiziindeki Diller ve Tiirk Dilinin Diinya Dilleri arasindaki Yeri, Kaynaklar
bakimindan Dil Aileleri Tiirk Yazi Dilinin tarihi gelisimi; Eski Tiirkge, Orta Tiirkge, Divan-ii Liigat-it Tiirk, Atabetii'l- Hakayik,
Harezm Tiirkgesi, Eski Tiirkiye Tiirk¢esi (Eski Anadolu Tiirkgesi), Yeni Tiirk¢e Donemi, Modern Tiirkge Donemi, Bati, Giiney Bati
Tiirkgesi), Tiirkiye Tiirkgesi, Dogu ( Kuzey ) Dogu Tiirkgesi), Karatay Tiirkgesi, Ses Bilgisi (FONETIK), Ses ve sesin olusumu,
biiyiik ve kii¢iik tinlii uyumu, Tiirk¢edeki baglica ses olaylari, Tiirk¢e'nin ses 6zellikleri, Tiirk¢e'nin hece yapisi, cimle vurgusu. Sekil
Bilgisi (Morfoloji- Bi¢im bilgisi), sekil bakimindan kelimeler, kokler, govdeler, ekler (yapim ekleri, ¢ekim ekleri), anlatim ve
vazifeleri bakimindan kelimeler; isimler, sifatlar, zamirler, fiiller, fiil ¢ekimi, sekil ve zaman ekleri, fiilimsiler, edatlar, fiilden
tiireyenler ve isimden tiireyenler, anlam bilimi; kelimede anlam, kelimenin anlam ¢ergevesi, ciimle bilgisi; ciimle ¢esitleri, ciimle
tahlilleri

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU101-2024 | SiVIL HAVACILIGA GIRi$ Z 2 1 2,5 4

Sivil havacilik tarihi, Havacilik alfabesi (ICAO fonetik alfabesi), Sivil havacilik faaliyetleri, Sivil havacilik organizasyonlari,
Havayolu isletmeleri, Havayolu operasyonlari, Hava araglarinin bakimi ve bakim kuruluslari, Havaalanlari, Havaalanlarinda yer
hizmetleri, Tiirkiye'de hava tasimaciligi, Diinyada hava tagimaciligi, Sivil havacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi, Havayolu
birlesmeleri ve is birlikleri, Sivil havacilik sektdriinde giincel gelismeler

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU103-2024 | UCUS TEORISIi VE TEMEL UCAK BIiLGISi Z 2 1 2.5 4

Ugusun tarihsel gelisimi, Temel acrodinamik, Ugak gii¢ sistemleri, Ugak govdesi ve gii¢ gruplari, Ugus teoremi, Seyriisefer, pilotaj
aletleri, Ugaklarda tastyici yiizeyler, Havanin fiziksel 6zellikleri, Ugus kumandalari, gévde, inig takimlart ve gii¢ sistemleri, Asirt
tasima tertibati, kanatlar, Kanat profili, stall, Uluslararas: standart atmosfer, Acrostatik ve aerodinamik, Subsonik, transonik ve

stipersonik ugus
DERS KODU DERS ADI Z7/S T U KREDI AKTS
SHU105-2024 GENEL iSLETME V4 3 0 3 4

Isletme ile ilgili temel kavramlar, isletmele.rin siniflandirilmast, Eletmel@rin fonksiyonlari, Pazarlama, Muhasebe ve finans, Insan
l_<aynaklar1, Satig giict, I§letmelerde cevre, Isletmelerde biiyiime tiirleri, Isletmelerde birlesme tiirleri, Isletmelerde halkla iliskiler,
Isletmelerde AR-GE islevi, Isletme yonetiminde etik ve sosyal sorumluluk

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU107-2024 GENEL IKTISAT Z 3 0 3 4

Ekonominin konusu ve ekonominin temel kavramlari, Talep, arz ve piyasa dengesi, Tiiketici davranisi, Firma davranis1 ve liretim
fonksiyonu, Milli Gelir kavram1 ve milli gelir hesaplamalari, Issizlik, Tiiketici dengesi: Fayda analizi, es-fayda ve biitge fonksiyonlari
ile tiiketici dengesinin belirlenmesi, Harcama ydntemine gore milli gelir dengesi: Carpan ve hizlandiran mekanizmalarimin isleyisi,
Tam rekabet piyasalari-Tam rekabet kosullari-Firma gelirleri-Kisa donem firma dengesi-Uzun donemde firma ve endiistri dengesi-
Monopol piyasalari, Monopolcii firma gelirleri-Monopol piyasalarinda denge durumu Diiopol piyasalari-Oligopol piyasalari-
Anlagmali oligopoller —Karteller, Agik ve kapali ekonomilerde maliye politikalari, Sermaye- Sermaye arzi- Sermaye talebi- Sermaye
birikimi- Faiz- Faiz teorileri- Faiz oraninin belirlenmesi




DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU109-2024 GENEL MATEMATIK Y4 2 1 2,5 4

Temel kavramlar, Dogal sayilar, Tam sayilar, Ardisik sayilar, Coziimleme, Asal sayilar, Faktoriyel, Bolme, Boliinebilme, En biiyiik
ortak bélen, En kiiciik ortak bolen, Asal carpanlara ayirma, Rasyonel sayilar, Ondalik kesir, Uslii sayilar, Koklii sayilar, Birinci
dereceden bir bilinmeyenli denklem, Birinci dereceden iki bilinmeyenli denklem, Esitligin 6zellikleri, Coziim kiimesi, Mutlak deger,
Oran, Orant1, Aritmetik ortalama, Geometrik ortalama, Say1 problemleri, Kesir problemleri, Yas problemleri, Yiizde problemleri,
Kar ve zarar problemleri, Faiz problemleri, Karisim problemleri, Hareket problemleri, is¢i ve havuz problemleri, Periyodik tekrar
problemleri, Grafik problemleri, Carpanlara ayirma, Ozdeslikler, Kiimeler, Permiitasyon, Kombinasyon, Basit olaylarmn olasiliklari

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU111-2024 YER HiZMETLERI Y4 2 1 2,5 3

Yer hizmetleri ile ilgili tanimlar, Havalimanin yapisi, havacilik terminolojisi ve havaalanlari kodlar1, Havacilikta milli mevzuatimiz,
kuruluglarimiz ve organizasyonlar, IATA kurumu ve operasyonel boliimleri, Havalimani operasyonlari ve yonetimi, Ugak yer
hizmetleri, Yer hizmet tiirleri detaylari, Yolcu trafik islemleri ve bagaj yonetimi, Yer hizmetleri ekipmanlari, Kargo ve posta
islemleri, Ugak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi, Ramp operasyonlar1 ve emniyet protokolleri, Temsil, ikram Gozetim ve Y onetim,
Yer hizmetleri ve teknoloji
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AfiT102-2020
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Siyasi alanda yapilan devrimler, Siyasi partiler ve ¢ok partili siyasi hayata gecis denemeleri, Hukuk alaninda yapilan devrimler,
Toplumsal yasayisin diizenlenmesi, Ekonomik alanda yapilan yenilikler, 1923-1938 Doneminde Tiirk dis politikasi, Atatiirk sonrasi
Tiirk dis politikasi, Tiirk Devriminin ilkeleri: (Cumbhuriyetcilik, Halkcilik, Laiklik, Devrimcilik, Devletcilik, Milliyetcilik),
Biitiinleyici ilkeler

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

iING102-2020 INGILIiZCE 11 Z 3 0 3 3

Present Continuous Tense: Statements, Present Continuous Tense: Questions And Short Forms, Present Continuous Tense: Plurals-
Prepositions: On, In, Using Future Time, Expressions To Talking About Plans, Past Simple Tense: To Be Statements: Was/Were-
Time Expressions, Past Simple Tense: Positive Statements, Regular Verbs, Past Simple Tense: Negative Statements,
Regular/Irregular Verbs, Past Simple Tense: Regular/Irregular Verbs — Because Conjunction, Past Simple Tense: Questions: Yes/No
Questions, Past Simple Tense: Questions: Wh- Questions

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

TDB102-2020 | TURK DiLi I1 Z 2 0 2 2

Imla, Noktalama ve kompozisyon (noktalama isaretleri, diger isaretler) , imla, yazim kurallar1 (bilyiik harflerin imlas1 , sayilarin
yazilisi, kisaltmalarin imlasi, alint1 kelimelerin yazilis1) , Kompozisyon (kompozisyonun amaci, kompozisyon yazmada yontem) ,
Kompozisyonda plan, giris, gelisme, sonug, Anlatim &zellikleri, Anlatimda duruluk, Anlatimda sadelik, Anlatimda agiklik ve i¢tenlik,
Anlatim bozukluklart ( es anlamli kelimelerin ciimle i¢inde kullanilis1), Deyimlerin yanlis kullanilisi, Anlatim bi¢imleri (agiklama,
hikaye, 6zIii anlatim, tasvir, hiciv, portre, kanitlama, konusma, manzum anlatim c¢esitleri) , Sozlii anlatim ¢esitleri (giinliik ve
hazirliksiz konusma, hazirlikli konusma, agikoturum, miinazara, panel) , Yazili anlatim tiirleri (mektup, telgraf, tebrik,
davetiye, edebi mektup) , is mektuplari, resmi mektup, dilekge, rapor, tutanak, karar, ilan, reklam, sohbet, elestiri, ani, gezi yazisi,
roportaj, anket, Otobiyografi, biyografi, roman.

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU102-2024 YOLCU HIZMETLERI Y4 2 1 2,5 3

Yolcu hizmetleri organizasyon semasi, Calisanlarin gorevleri ve yardimer boliimler arasi fonksiyonel iligkiler, Yolcu hizmetlerinde
kullanilan yabanci terimler, Yolcu hizmetlerinde kullanilan evraklarin igerik ve islevleri, Pasaport ve vize uygulamalari, Havaalanina
ve ucaga yolcu giris ve cikis islemleri, Problem ¢dzme, bilgi verme, yonlendirme teknikleri ve olagan dis1 durumlar, Ozel hizmet
gerektiren yolcular, Parca sistemi ile tagimacilik ve fazla bagaj tasima usulleri, Evcil hayvanlarin taginma usulleri ve kabin bagaji
kurallari, Transfer, transit, endorsement (biletin onaylanmast), reissue islemleri, Yolcu biletinde dikkat edilmesi gereken 6zel
hususlar ve 6zel iicrete tabi biletler, Uygulamalar

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU104-2024 HAVAALANI FAALIYETLERI VE DONANIMI Y4 2 1 2,5 3

Havaalan1 kavrami, Hava tarafi tesis ve ekipmanlari, Beyan edilmis mesafeler ve hesaplamalari, Aletli pistler ve 6zellikleri, Mania
sinirlama yiizeyleri, Manialar1 belirlemek i¢in gorsel yardimeilar, PAT sahasi isaretleme ve 1siklandirmalari, Pist mukavemeti ve
hesaplama yontemleri, Kara tarafi tesis ve ekipmanlari, Havaalani terminal tipleri ve havaalani hizmet sunum siireci, Havaalani
cevresel etkiler, Mania kontrol-havaalani operasyon faaliyetleri, Havaalani kapasitesi, Havaalani igletilmesi ve yonetimi

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU106-2024 | HAVACILIK EMNIYETI Z 3 0 3 3

Havacilik emniyetine iliskin temel kavramlar, insan faktérleri ve SHELL modeli, Havacilik faaliyetlerinde insan performansi,
Havacilik faaliyetlerinde insan performansi, Performansi etkileyen faktorler: Stres, zaman baskisi, is yiikii, uyku, Performansi
etkileyen faktorler: Yorgunluk, vardiyali ¢alisma diizeni, ilag, alkol ve madde bagimliligi, Olumlu emniyet kiiltiirii, Havacilik
orgiitlerinde olumlu emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesi, Insan hatasi ve ihlaller, Dispeger kaynak yonetimi, Emniyet performansinin
dlciilmesi ve izlenmesi, Emniyet yénetim sistemi, ilgili mevzuat

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU108-2024 HAVACILIK HUKUKU Z 3 0 3 3

Hukuk kavrami ve dzellikleri, Hukukun bilgi kaynaklari, Hukuk sistemi ve hukukun kaynaklari, Hukukun dallari: Kamu ve Ozel
hukuk, Hukukun dallar1 ve hukuk kurallarinin uygulanmasi, Hava hukukunun tarihgesi, Hava hukukunun kaynaklari, Uluslararas1 ve
bolgesel organizasyonlar, Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati, Hava aract kavrami ve ¢esitleri, Hava aracinin hukuki mahiyeti, Hava
tastyicisinin sorumluluklari, Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de yolcu haklari, Havayolu tasimaciliginda rekabet ve is birligi diizenlemeleri,
Hava hukuku ile ilgili uluslararasi kurumlar, Havacilikta uluslararasi yasal diizenlemeler

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU110-2024 HAVAYOLU PAZARLAMASI Y4 2 1 2,5 3

Pazarlamanin tanimi, Hizmet kavrami ve 6zellikleri, Hizmetlerin pazarlanmasi, Havayolu sektorii, Havayolu pazarlamasi kavrama,
Havayolu pazarlamasi karmasi unsurlari, Havayolu pazarlamasinda markalagma ve imaj yonetimi, Havayolu pazarlamasinda tiriin,
Havayolu pazarlamasinda fiyat, Havayolu pazarlamasinda dagitim ve tutundurma, Havayolu pazarlamasinda insan, Havayolu
pazarlamasiin gelecegi, Havayolu pazarlamasinda pazar boliimlendirme ve konumlandirma, Havayolu pazarlamasinda miisteri

memnuniyeti
DERS KODU DERS ADI 7/8 T U | KREDI AKTS
STAJ100-2020 | STAJ Z 0 0 0 8

Isletme veya kurulusun tanitim1. inceleme, gdzlem ve yapilan islerin raporlanmasi
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SHU201-2024

HAVACILIK GUVENLIGI
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Havacilik giivenligi ile ilgili kavramlar, Uluslararast mevzuatlar, Ulusal mevzuat, Sivil havacilik ve havaalan1 giivenligi ile ilgili kisi,
kurum ve kuruluslarla bunlarin gérev ve yetkileri, Sivil havacilik ve havaalani glivenligi ile ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla bunlarin
gorev ve yetkileri, Havaalan1 ana giris kontrol noktasinda yapilan giivenlik kontrolii, Terminal binasi giris kontrol noktasinda
giivenlik kontrolii, yolcu ve bagaj tarama, Yardimci giivenlik cihazlari kullanimi ve test edilmesi, Havaalani ¢evre giivenligi, Silah
veya patlayict madde, tehlikeli madde, yasak madde tespitinde yapilacak islemler, Havaalam giivenligi ile ilgili plan ve programlar,
Havaalaninda gorev yapan kuruluglar ve gorevleri, Havacilik giivenligi tatbikatlari

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU203-2024 | HAVACILIK INGILIZCESI I Z 2 1 2,5 3

Havacilik alfabesi (ICAO fonetik alfabesi) ve kullanim alanlari;;A, B harfleriyle baslayan havacilik terimleri; C, D harfleriyle
baslayan havacilik terimleri; E, F harfleriyle baslayan havacilik terimleri; G, H harfleriyle baslayan havacilik terimleri; I, J harfleriyle
baslayan havacilik terimleri; K, L harfleriyle baslayan havacilik terimleri; M, N harfleriyle baslayan havacilik terimleri; O, P
harfleriyle baglayan havacilik terimleri; Q, R harfleriyle baglayan havacilik terimleri; S, T harfleriyle baslayan havacilik terimleri; U,
V harfleriyle baslayan havacilik terimleri; W, X harfleriyle baslayan havacilik terimleri; Y, Z harfleriyle baglayan havacilik terimleri

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU205-2024 HAREKAT PERFORMANS Y4 2 1 2,5 4

Genel Havacilik Bilgisi ve Havacilik Mevzuati: Havacilik sektoriiniin yapisi, ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluglari, havacilik
mevzuatinin genel kapsami, Ugak agirligi ve denge kavramlari, kiitle ve denge teorisi, Agirlik merkezinin 6nemi ve etkileri, agirlik
merkezinin arka ve 6n limitlerinde ytliklemenin ugak performansina etkisi, Havayolu tagimaciliginda yolcu ve yiik tagimalarmin
yOnetimi, tasima kapasitesi ve performans hesaplamalari, Yiikleme sinirlamalar1 ve ugak sinirlamalari, yiikkleme sinirlamalarinin ugus
giivenligi ve performans Ttizerindeki etkisi, Ucus harekati igin gerekli prosediirler, ugus operasyonlarinda performans
gereksinimlerinin rolii, Yiik ve denge formlarinin hazirlanmasi, ugak tiplerine gore form diizenlemeleri, Yiikleme formu ve trip
info'nun hazirlanmasi, performans analizleri i¢in veri toplama, Agirlik ve denge hesaplamalari, De-icing/anti-icing prosediirlerinin
temel kavramlari, ugus giivenligi ve performans iizerindeki etkileri, Farkli ucak tiirlerinde de-icing/anti-icing uygulamalari, ugus
performanst ile ilgili etkiler, Ugus performansini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi, pratik ugus performansi analizleri, Onemli
performans parametrelerinin 6zetlenmesi, Ucak operasyonlarinin etkili yonetimi

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU207-2024 HAVA TASIMACILIGI Y4 2 1 2,5 4

Ulastirma sistemleri ve ulastirma alt sistemlerinin temel kavramlari, Hava tagimaciliginin kiiresel yapisi ve sektordeki temel aktorler,
Hava tagimaciligimin ekonomik etkileri: maliyet, gelir ve ekonomik katkilar, Sosyal etkiler ve hava tasimaciliginin ¢evresel boyutu,
Hava tasimaciligl isletmelerinin yonetim ve operasyon siiregleri, Havaalan1 planlamasi ve havacilik hizmetleri, Ticari hava
tasimaciligl ile ilgili ekonomik diizenlemeler ve uygulamalar, Ticari hava tagimaciligi ile ilgili teknik diizenlemeler ve standartlar,
Avrupa Havacilik Giivenligi Ajanst (EASA) diizenlemeleri ve Tiirkiye’ye etkisi, Tiirkiye’de hava tasimaciligi diizenlemeleri:
Mevzuat ve uygulamalar, Hava tasimaciligi miisteri iliskileri ve hizmet kalitesi, Diinyada hava tagimaciliginin tarihsel gelisimi,
Diinya genelinde hava tagimaciligi trendleri ve sektordeki yenilikler, Tiirkiye’de hava tasimaciligi: gegmisten giintimiize gelismeler
ve gelecek beklentileri

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU251-2024 | TEMEL BiLGi TEKNOLOJILERIi S 2 1 2,5 3

Bilgi teknolojilerinin temel kavramlari, Bilgisayar sistemindeki temel donanim ve yazilim bilesenleri, Isletim sistemlerinin amaglari
ve kullanimu, Isletim sistemi ayarlari, Isletim sisteminde dosya ve klasor organizasyonu, Kelime islemci programinda veri giris ve
bigcimlendirme, Kelime islemci programinda belge diizenleme, resim, tablo vb. ekleme, Hesap tablosu uygulamasinin tanitimi ve
kullanimi, Hesap tablosu uygulamasinda veri giris ve bigimlendirme, Hesap tablosu uygulamasinda formiiller, fonksiyonlar ve
grafikler, Microsoft Office uygulamalarinin incelenmesi, Sunu uygulamasinda slayt tasarimi ve 6zel animasyonlar, Donem sonu
O0dev-proje sunumlari

DERS KODU | DERS ADI Z/S T U | KREDI | AKTS
SHU253-2024 | HAVACILIKTA SURDURULEBILIRLIK VE GUNCEL S 5 1 25 3
GELISMELER ’

Gegmisten giliniimiize havacilik tarihi, Havacilik sektorii ve Tiirkiye degerlendirmesi, Havayolu pazarlamasi ve ekonomisi,
Havacilikta siirdiiriilebilirlik ve yesil havalimanlari, Havacilik sektoriinde dijitallesme ve dijital doniisiim uygulamalari, Havacilik
endiistrisinde insan unsuru ve emniyet yonetim sistemleri (EYS), Salgin hastaliklarin havayolu isletmeciligine etkisi ve risk yonetimi,
Hava kargo tagimacihigi ve lojistik sistemler, Tiirkiye'deki havalimanlari ve yerli ugak iiretimi, insansiz hava araglar1 ve drone
teknolojileri, Diinya ve Tiirkiye havacilik 6zeti, Havacilik sektdriiniin gelecegi ve yeni gelismeler, Sektdr degerlendirmesi, Ogrenci
proje sunumlari

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU255-2024 TOPLUMA HIZMET UYGULAMALARI S 2 1 2,5 3

Toplum kavramlari, Topluma hizmetin dnemi ve 6rnek projeler, Toplumun giincel sorunlar1 ve ¢alisma alanlari, Toplumsal sorunlar
icin proje hazirlama, Topluma hizmet uygulamalar1 ve 6grenci projeleri, Kentteki topluma hizmet ve sivil toplum incelemesi,
Bilimsel etkinliklere katilmanin 6nemi, Sosyal sorumluluk ve goniilliiliik, Okullarda topluma hizmet uygulamalari, Toplumsal
projelerde yer alma ve etkinlik diizenleme, Projeleri paylasma, Proje raporlama bilgisi, Grup projelerinin sunumu ve teslimi




DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU257-2024 ORGUTSEL DAVRANIS S 2 1 2,5 3

Orgiitsel dayranlsa giris, (")rgiits.el davranigin bilimse} temelleri, Orgiit icinde birey ve kisilik, (")rgiits_e.l O0grenme siireci, Tl.l_tumlar ve
iy tatmini, Orgiitlerde kiiltiir, Orgiitlerde catisma, Orgiitlerde grup dinami8i ve takim ¢alismasi, Orgiitlerde liderlik, Orgiitlerde
degisme ve gelisme, Orgiitlerde stres ve yonetimi, Orgiitsel baglilik, Orgiitlerde gii¢ ve politika, Orgiitsel 6grenme, vatandaslik ve
adalet
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HALKLA ILISKILER
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Halkla iligkilerin tanimi, Halkla iligkilerde kullanilan bazi terimler, Halkla iliskilerin &zellikleri, Halkla iliskilerin amaglari,
Uluslararast halkla iligkiler, Tiirkiye'de halkla iligkilerin ortaya ¢ikisi, Halkla iliskilerde 6rgiit imajinin énemi, Tanitim ve halkla
iligkiler, Pazarlama ve halkla iligkiler, Reklam ve halkla iligkiler, Halkla iliskiler endiistrisi: Roller, yapilar ve yapilanmalar, Halkla
iligkiler ve uygulama alanlar1 (Orgiit i¢i halkla iliskiler, kurumsal reklamcilik, lobicilik)

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU261-2024 GENEL TURIZM S 3 0 3 4

Turizmde temel kavramlar, Turizmin tarihsel gelisimi, Turizm ¢esitleri, Turizm endiistrisi, Turizmin iglevleri, Turizm ve ekonomik
¢evre, Turizm ve fiziksel ¢evre, Turizmin toplumsal etkileri, Turistik yogunlasma, Turizm talebi ve turizmi etkileyen faktorler,
Turizm ve havayolu-karayolu ulastirmasi, Turizm ve denizyolu-demiryolu ulastirmasi, Tiirkiye’deki seyahat acenteleri tipleri,
Turizmde yeni egilimler

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU263-2024 | YONETIM VE ORGANIZASYON S 3 0 3 4

Isletme y&netimi ve organizasyonun temelleri, Yonetim ve yoneticilik kavramlari, Klasik yénetim yaklagimlari, Yonetim
diisiincesinin evrimi: Klasik bakis Yonetim diisiincesinin evrimi: Insan iligkileri yaklasimi ve davramgsal bakis, Yonetim
diisiincesinin evrimi: Sistem ve durumsallik yaklasimi Yonetim diigiincesinin evrimi: Post-modern yaklagimlar, Yonetim ve gevre
iliskileri: Deger zinciri yonetimi ve Porter'in rekabet gilici modelleri, Yonetim siireci: Planlama ve organizasyon, Yonetim siireci:
Yonlendirme ve kontrol, Yeni yonetim araglari: Yeni liderlik yaklasimlart ve networking, Yeni yonetim araglari: Motivasyon ve
karar verme yaklagimlari, Organizasyonel yapilar ve modelleme, Yeni organizasyon modelleri: Ogrenen organizasyonlar ve yalin

organizasyonlar
DERS KODU | DERS ADI Z/S T U | KREDI | AKTS
SHU265-2024 | BILIMSEL ARASTIRMA YONTEMLERI S 3 0 3 4

Bilimsel arastirma ve yontem, Aragtirma tiirleri ve etik, Arastirma problemi ve hipotez, Literatiir taramasi ve bilgiye erigim,
Ornekleme yontemleri, Gegerlilik ve giivenilirlik, Veri toplama: Anket Veri toplama: Gozlem ve goriisme, Akademik yazim-
Raporlastirma, Tez yazim kurallari, Makale yazimi, Arastirma projesi hazirlama

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU267-2024 | INSAN KAYNAKLARI YONETIMi S 3 0 3 4

Insan kaynaklar1 yonetimi kavrami ve tarihsel gelisimi, Insan kaynaklari yonetiminin temel islevleri, Is analizi ve is tanimlar1, insan
kaynaklar1 planlamasi, Ise alim siireci ve yontemleri, Segme siireci ve degerlendirme yontemleri, Egitim ve gelistirme siirecleri,
Performans yénetimi ve degerlendirme, Kariyer planlama ve ydnetimi, Calisan motivasyonu ve ddiillendirme, Ucret yonetimi ve yan
haklar, Is saglig1 ve giivenligi, insan kaynaklari bilgi sistemleri ve teknoloji kullanim, insan kaynaklari yonetiminde giincel trendler
ve gelecekteki zorluklar
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Tehlikeli maddelerde genel felsefe: Sinirlamalar, Tehlikeli maddelerde genel tasima gereklilikleri, Tehlikeli madde limitleri,
Tehlikeli madde siniflari, Tehlikeli maddelerin tanimlanmasi ve liste kullanimi, Tehlikeli maddelerde paketleme kurallari, Tehlikeli
maddelerde isaretleme ve etiketleme kurallari, Tehlikeli madde paket ornekleri, Tehlikeli maddelerde dokiimantasyon, Paket
gruplarinin belirlenmesi, degisik tehlikeli maddelerin bir dis kapta taginmasi, overpact, Radyoaktif maddeler, Tehlikeli maddelerin
handlingi, NOTOC diizenlenmesi, Acil durum bilgileri ve raporlar1

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU204-2024 | HAVAYOLU YONETIMIi Z 2 1 2,5 4

Havaciligin tarihgesi, Havacilik kuruluglari, Cok uluslu havayolu kuruluslari, IATA tarihgesi ve deregiilasyonlar, Hava ulastirma
anlagmalar1 ve trafik haklari, Code-share ve SPA anlagmalari, Alliances, Dagitim kanallari, GDS’ler Filo planlamasi, Gelir yonetimi,
Miisteri bagimlilik programlari, Bsp&Cass, Elektronik ticaret, Havayolu is birlikleri

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU206-2024 | HAVACILIK iINGILIZCESI 1T Z 3 0 3 4

Ingilizce havacilik literatiiriine giris, Pilot-kontroldr diyaloglari, Yer hizmetleri-pilot diyaloglari, Havacilik raporlarmin okunmast,
Hava trafik yonetimi terminolojisi, Ugus emniyeti ile ilgili metinler, ATIS (Automatic Terminal Information Service) mesajlari,
Havacilik kisaltmalari ve sembolleri, Meteoroloji raporlari terminolojisi, Ugak bakim siireclerinde ingilizce kullanimi, Ugus dncesi
brifing, Havacilik haberlerinin incelenmesi, Operasyonel Ingilizce uygulamalar

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU208-2024 | MUSTERI ILISKILERI VE SIKAYET YONETIMIi Z 2 0 2 3

Miisteri Iliskileri Yonetimi’ne (MIY) giris, Miisteri iliskilerinin tanimlanmas1, Miisteri iliskilerinin tanimlanmasi, MIY projelerinin
planlamas1 ve uygulamasi, MIY ve miisteri deneyimi, Miisterilere deger yaratilma siireci, Miisteri tatmini ve sadakati, Miisteri sadakat
programlari, Miisteri Iliskileri Yonetimi’nin boyutlari, Miisteri iliskileri Yénetiminde degerlendirme yontemleri, Satis, hizmet ve
pazarlamada Miisteri Iliskileri Yonetimi, Sikayet kavram, Sikayet yonetimi siireci, E-sikayet yonetimi siireci

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU252-2024 | PROJE YONETIMIi S 2 1 2,5 3

Proje yonetim kavramlari, Proje tiirleri, Proje parametreleri, Proje organizasyonu, Proje maliyet yonetimi, Proje yonetim araglari,
Projelerde risk yonetimi: Risklerin tanimlanmasi, tiirlerine ayrilmasi ve ¢6ziim onerileri, Takim gelistirme ¢aligmalari, Projelerde dis
kaynak kullanimi ve dis kaynagin yonetilmesi, Proje ilerlemesi ve takibi, Proje kapanisi, Proje sunumlari

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU254-2024 HAVACILIKTA ORNEK OLAY ANALIZI S 2 1 2,5 3

Sektore genel bakis, Diinyada (kitalara/bolgelere gore) hava tasimaciligimin gelisimi, Ornek olay incelemede adimlar, Ornek olay
incelemesi, Ornek olay senaryosu hazirlama, Yeni hazirlanan 6rnek olayin sunumu, Yeni hazirlanan 6rnek olayin sunumu, Ornek
olay incelemenin incelikleri, Ornek olay incelemenin incelikleri, Ornek olay incelemenin katkilari

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU256-2024 | HAVA ARACI BAKIM VE YONETIMIi S 2 1 2,5 3

Havacilik sektorii ve bilesenleri; otoriteler ve faaliyet alanlart ICAO, IATA, EASA ve diger havacilik otoritelerinin tanitilmasi, Hava
aract bakimma genel bakis ve temel kavramlar, Hava arac1 bakiminin tarihgesi ve gelisimi, Hava aracit bakim faaliyetlerinin
siniflandirilmasi, Hava araci bakimina iligkin teknik diizenlemeler ve sertifikasyon gereklilikleri, Hava aract bakimini olusturan
faaliyetler ve bakim siiregleri, Temel bakim yontemleri ve bakim programi gelistirme, Tipik bir havayolu isletmesinde hava araci
bakim boliimii analizi, Hava aracit bakim maliyetleri ve biit¢e planlamasi, Ugak bakim atolyeleri ve ucus Oncesi miihendislik
hizmetleri, Hava araci bakiminda SHELL karsiliklar1 ve oOrneklemeler, Hava aract bakiminda Dirty Dozen kavramlar1 ve
orneklemeleri

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU258-2024 HAVAYOLU FiLO PLANLAMASI S 2 1 2,5 3

Havayolu tagimaciliginin genel 6zellikleri ve filo planlamanin 6nemi, Havayolu tasimaciligi pazar yapisi ve ekonomik dinamikler,
Havayolu planlama siireglerine giris: Temel kavramlar, Filo planlama tiirleri ve elemanlari, Filo planlamanin asamalari ve stratejileri,
Havayolu tarife gelistirme ve ugus zamanlamasi, Filo atama ve ugus optimizasyonu, Hat planlamasi1 ve network stratejileri, Ugus ag1
yapilari ve ag1 belirleme, Filo planlamada ugak se¢imini etkileyen faktorler, Ugak karakteristikleri ve filo se¢imi, Ugak giivenligi,
bakim ve teknik hizmetler, Havayolu ticretlendirme yapilar1 ve stratejileri, Dersin genel degerlendirilmesi ve filo planlamada giincel

gelismeler
DERS KODU DERS ADI 7/S T U KREDI AKTS
SHU260-2024 METEOROLOJI S 3 0 3 3

Meteorolojinin tanimi ve dallari, Atmosferin bilesimi, yapist ve tabakalari, Basing ve altimetre, Konveksiyon (Is1 yayimi) ve
adveksiyon, Atmosferde su kavrami, bulut olusumu ve atmosferik kararsizliklar, Temel bulut tiirleri ve siniflandirmasi, Hakim goriis
ve riizgar kavrami, Meteorolojik hadiseler, Meteorolojik raporlar ve¢ METAR meteorolojik kodlamalari, METAR meteorolojik
kodlamalar1 ve uygulamalar, TAF raporlari, SSIGMET ve AIRMET mesajlar1 inceleme




DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU262-2024 | DUNYA KULTURLERI VE DESTINASYONLARI S 3 0 3 3

Kiltiiriin tanim1 ve 6nemi, Kiiltiir ile ilgili diger kavramlar, Kiiltiir ve kent kavramlarinin arasindaki iliskiler, Kiiltiir ile turizm
kavrammin arasindaki iliskiler, Kiiresellesme ve kiiltiir, Geleneksel ve popiiler kiiltiir, Farkli kiiltiirlerin yonetimsel agidan
karsilastirmali incelemesi, Tiirkiye’nin kiiltiirel 6zellikleri, Destinasyon kavrami, Avrupa kitasindaki iilkeler, cografi konumlari,
baskentleri ve havalimanlari, tilkelerin kiiltiirel 6zellikleri, Asya kitasindaki {iilkeler, iilkelerin cografi konumlari, bagkentleri ve
havalimanlari, iilkelerin kiiltiirel 6zellikleri, Afrika kitasindaki iilkeler, iilkelerin cografi konumlari, baskentleri ve havalimanlari,
iilkelerin kiiltiirel 6zellikleri, Gliney Amerika kitasindaki iilkeler, iilkelerin cografi konumlari, baskentleri ve havalimanlari, iilkelerin
kiiltiirel 6zellikleri, Kuzey Amerika kitasindaki iilkeler, iilkelerin cografi konumlari, baskentleri ve havalimanlari, {ilkelerin kiiltiirel
ozellikleri

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU264-2024 HAVA KARGO S 3 0 3 3

Hava kargo tasimaciligina giris ve tarihgesi, Diinyada ve Tiirkiye'de hava kargo sektdriiniin incelenmesi, Hava kargo igletmelerinin
ozellikleri, Hava kargo birliktelikler ve birlesmeler, Hava kargoda ucak ve ugus operasyonlari, Genel ve 6zel kargo prosediirleri,
Genel kargolar ve 6zel kargolarda kullanilan etiketler ve agiklamalari, Hava kargo tasimaciliginda kullanilan dokiimanlar (Hava
kargo manifestosu, airwaybill, NOTOC ve hava kargo konsimentosu), Hava kargoda kullanilan dokiimanlar uygulama, Hava kargo
ve ¢evre, Hava kargo igletmelerinin kurulus sartlari; Tiirkiye 6rnegi, Hava kargo tagimaciliginin olumsuz ve olumlu sonuglari; giicsiiz
ve gii¢lii yonleri, Hava kargo sektoriindeki giincel konular ve hava kargo sektoriinde gelecek

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU266-2024 HAVA TRAFIK KURALLARI VE HIZMETLERI S 3 0 3 3

Hava trafik yonetimine girig ve tanimlar, Hava trafik yonetimi temel ilkeleri, Annex-2 hava trafik kurallar1 ve standartlar, Hava trafik
kontrol hizmetleri, Ugus giivenligi ve emniyet kurallari, Havaalan1 operasyonlar1 ve pist kontrolii, Gorerek (VFR) ve Aletli (IFR)
ucus kurallari, Ugus planlar1 ve hava sahalari, Ugus planlart ve hava sahalari, Yaklasma ve meydan kontrol hizmetleri, Hava trafik
akis1, Havacilik ve havalimani hizmetleri

DERS KODU DERS ADI Z/S T U KREDI AKTS

SHU268-2024 | FINANSAL YONETIM S 3 0 3 3

Finansal yonetime giris, Ana kavramlar: Zamanin degeri, Ana kavramlar: Risk ve getiri Finansal tablolarin analizi, Finansal
performansin dl¢iimil, Finansal varliklarin fiyatlandirilmasi: Bonolar Finansal yonetimde kavram tekrarlari, Finansal varliklarin
fiyatlandirilmasi: Hisse senetleri Sermaye maliyeti, Sermaye biitceleme teknikleri, Nakit akimlar1 ve diger sermaye biitgeleme
konular1, Sermaye yapisi ve finansal denge, Finansal yénetimde giincel konular ve vaka galismalari, Ornek olay analizleri ve ders

degerlendirmesi
DERS KODU | DERS ADI Z/S T U | KREDI | AKTS
SHU270-2024 SURDURULEBILIR HAVALIMANI YONETIMIi S 3 0 3 3

Giris, havaalan1 kavramlari, Havalimani1 Koordinasyonu, Havacilikta Ulusal ve Uluslararasi Otoriteler, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi (DHMI), Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM), Uluslararasi Sivil Havacihk Orgiitii (ICAO), Isletme olarak
havaalanlari, Havaliman1 yapimi dncesinde dikkat edilmesi gerekenler; terminal hatt1 tesisleri tanitilmasi, Havaalani planlamasi ve
stirdiirtilebilirlik uygulamalari, Siirdiiriilebilir havaalan1 altyapisi ve enerji yonetimi, Karbon salinimi azaltma ve yesil havaalani
uygulamalari, Havaalani gorsel yardimcilari; hava trafik kontrol, haberlesme, meteoroloji, Havaalanlarinda ticari strateji
gelistirilmesi, Havaalanlarinda performans ve kalite yonetimi, Havaalani ¢evre etkilesimi ve siirdiiriilebilir yonetim, Havaalanlarinin
ekonomik, sosyal ve siirdiiriilebilir kalkinmadaki rolleri, Terminaldeki havacilik dis1 hizmetler; BTA-yeme i¢gme alanlar1, ATU-duty
free, ticari alanlar, Havaalan1 master planlamast
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